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7. Solución de Problemas

7.1. Autodiagnóstico
Indicación LED de la unidad interior

No. Explicación Pantalla Lámpara de problema exterior
1 
2
3 
4 

5 
6 

7 
8 
9 

10

11 
Mala comunicación entre la PCB 
interior y el controlador por cable 

Falla del sensor de temperatura interior 
Falla del sensor de temperatura del evaporador 
Fallas en el suministro de energía 
Protección por temperatura alta de 
descarga del compresor 

Falla del sensor de temperatura de condensación 

C5 

E1 
E2 
E4 
E4 
E4 
E4 
E4 
E4 
Ed 

d3/EL 

Falla de la EEPROM de la tarjeta de 
control principal interior 

Alarma de llenado completo de agua 

/ 

/ 
/ 

Parpadeo 1 vez

Parpadeo 3 veces

Parpadeo 4 veces

Parpadeo 5 veces

Parpadeo 6 veces
Parpadeo 7 veces

/ 

/ 
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Falla del sensor de temperatura de descarga 
del compresor 

Protección por alta presión 

Protección por baja presión 

(Display del controlador por 
cable)



E2. El sensor de temperatura del evaporador es anormal

7.2. Pasos de solución para malfuncionamientos típicos

E1. El sensor de temperatura de la habitación interior es anormal
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E4. Fallas en el suministro eléctrico

E3. El sensor de temperatura del condensador es anormal
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Falta de fase:



E4. Protección por temperatura de descarga del compresor

4. Falla del sensor de temperatura de descarga del compresor
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E4. Protección por alta presión



E4. Protección de baja presión
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E1/d3: Alarma de llenado completo de agua

Ed: Falla de la EEPROM en la tarjeta principal de control interior
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C5: Comunicación defectuosa entre la PCB interior y el controlador de cables (Pantalla del controlador de 
cables)



Apéndice 1/2/3 Tabla de Valores de Resistencia del Sensor de Temperatura Interior y del Sensor de 
Temperatura de Tubería (℃ a K)
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Apéndice 4 Tabla de Valores de Resistencia de los Sensores de Temperatura Interior y de Tubo (℃--K)
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PVC Duro
PVC Duro
PVC Duro
PVC Duro
PVC Duro

Volumen permitido (lean 1/50) (l/hr)
∽≤14 

14＜∽≤88 
88＜∽≤334 

175＜∽≤334 
334＜∽ 

Diámetro Interno (mm) 
¢25 
¢30 
¢40 
¢50 
¢80 

Grosor (mm) 
3.0
3.5
4.0
4.5
6.0 

② Encienda la alimentación para la operación de Enfriamiento. Verifique la operación de la bomba y
encienda el Interruptor de Nivel de Agua. Compruebe el sonido de la bomba y observe el tubo duro
transparente en la salida al mismo tiempo para verificar si el agua puede descargarse normalmente.

③ Detenga el funcionamiento del aire acondicionado, apague la alimentación y vuelva a colocar la tapa.
▌Detenga el aire acondicionado. Después de 3 minutos, revise si hay alguna anormalidad. Si la recolección del
agua de drenaje es ilógica, el agua fluirá de regreso y rebosará, lo que causará que la lámpara de alarma parpadee,
incluso puede desbordarse desde la placa receptora de agua.
▌Mantenga operando la unidad hasta que se active una señal de alarma por nivel alto de agua, revise si la bomba
drena el agua de inmediato. Si el nivel de agua no puede caer por debajo del nivel de agua de alarma después de 3
minutos, el aire acondicionado se detendrá. Apague la alimentación y drene el agua restante, y luego encienda el
aire acondicionado.
Nota: el bloqueo en la placa principal de agua es para mantenimiento. Asegúrese de limpiar el desagüe para evitar
fugas de agua.

4.5 Prueba de Drenaje

1) Drenaje sin bomba de desagüe
Después de finalizar la instalación del drenaje, vierta algo de agua en la placa receptora de agua para verificar si el
agua fluye suavemente.

2) Drenaje con bomba de drenaje
① Oprima el Interruptor de Nivel de Agua, retire la tapa, use la tubería de agua para verter 2000ml de agua en la 
placa receptora a través de la entrada de agua.
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5. Trabajo de Aislamiento
5.1 Material de aislamiento y grosor 
1). Material de aislamiento
El material de aislamiento debe ser capaz de soportar la temperatura del tubo: no menos de
70℃ en el lado de alta presión, no menos de 120℃ en el lado de baja presión (Para máquinas tipo 
enfriamiento, no hay requisitos en el lado de baja presión).
Ejemplo: Tipo bomba de calor ---- Espuma de polietileno resistente al calor (resiste más de 120℃) Tipo
solo enfriamiento ---- Espuma de polietileno (resiste más de 100℃)

2). Elección del grosor del material de aislamiento
El grosor del material de aislamiento es el siguiente:

5.2 Aislamiento de tubería de refrigerante 
1). Procedimiento de trabajo
①Antes de instalar las tuberías, las partes que no se unen y las partes que no se conectan deben estar aisladas térmicamente.

②Cuando la prueba de hermeticidad del gas sea aprobada, el área de unión, el área de expansión y el área de la brida deben estar 
térmicamente aisladas.

2). Aislamiento para partes que no se unen y partes que no se conectan
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Diámetro del tubo (mm) Grosor del material adiabático
Φ6.4—Φ25.4 10mm
Φ28.6—Φ38.1 15mm
Diámetro interno Φ20—Φ32 6mm

Tubo de 
refrigerante
Tubo de drenaje 

Incorrecto Correcto

La tubería de gas y la tubería de 
líquido no se deben juntar para aislar

Aislar la tubería de gas
(sólo refrigeración)

Aislar la tubería de gas y tubería 
de líquido



1) La parte de conexión debe estar aislada, de lo contrario se condensará agua en la parte sin aislamiento.

1) El área de unión, expansión y la brida deben ser aisladas térmicamente después de aprobar la prueba de presión.

2) El gas y el líquido en las tuberías deben estar aislados térmicamente de manera individual; la parte de conexión 

también debe estar aislada individualmente.

3) Utilice el material de aislamiento térmico adjunto para aislar las conexiones de las tuberías (punto de conexión y 

tuerca) de la unidad interior.

Para la conveniencia de la construcción, antes de colocar las tuberías, use material de aislamiento térmico para aislar 

las tuberías que serán soldadas, al mismo tiempo, en ambos extremos de la tubería, deje una longitud que no necesite 

aislarse, para poder soldar y verificar fugas después de colocar las tuberías.

3). Aislamiento para el área de unión, expansión y la brida

① El aislamiento para el área de unión, expansión y la brida se debe realizar después de verificar la ausencia de fugas 

en las tuberías.

② Asegúrese de que no haya espacios en la parte de unión del material de aislamiento adicional y el aislamiento local 

preparatorio.

5.4 Nota 

5.3 Aislamiento de tubería de drenaje

6. Cableado
Por favor, consulte el Diagrama de Cableado.

7. Operación de Prueba
(1) La operación de prueba debe realizarse después de que se haya completado toda la 
instalación. (2) Por favor, confirme los siguientes puntos antes de la operación de prueba.
☐ La unidad interior y exterior están instaladas correctamente.

☐La tubería y el cableado están correctamente completados.

☐ El sistema de tuberías de refrigerante está comprobado contra fugas.

☐ El drenaje no está obstruido.

☐ La conexión a tierra está correctamente realizada.

☐ Se ha registrado la longitud de tubería y la capacidad de carga del refrigerante.

☐ La tensión de alimentación coincide con la tensión nominal del aire acondicionado.

☐ No hay obstáculos en la salida de aire de las unidades interiores y exteriores.

☐ Las válvulas de cierre de gas y líquido están ambas abiertas.

☐ El aire acondicionado está precalentado encendiendo el poder.

(3) De acuerdo con las necesidades del usuario, instale el control remoto cuando la señal del control remoto pueda 

alcanzar sin problemas la unidad interior.
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☐ Si el viento generado, el ruido o la condensación del aire acondicionado han afectado a su vecindario.

☐ Si se ha fugado algún refrigerante.

(4) Operación de prueba
Ajuste el aire acondicionado al modo de "ENFRIAMIENTO" con el control remoto y verifique 
los siguientes puntos.
Unidad interior

☐ Si el interruptor del control remoto funciona correctamente.

☐ Si los botones del control remoto funcionan correctamente.

☐ Si la louver de flujo de aire se mueve normalmente.

☐ Si la temperatura de la habitación se ajusta bien.

☐ Si las luces indicadoras funcionan normalmente.

☐ Si los botones temporales funcionan bien.

☐ Si el drenaje es normal.

☐ Si hay vibración o ruido anormal durante la operación.

Unidad exterior

☐ Si hay vibración o ruido anormal durante la operación.
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